LA DEMARCHE QUALITE-SECURITE-ENVIRONNEMENT

LA CompaGNIE DU MonT-BLANC ADOPTE DES MESURES POUR INSCRIRE SON DEVELOPPEMENT DANS LE
RESPECT DE SON ENVIRONNEMENT SOCIAL, ECONOMIQUE ET GEOGRAPHIQUE.

La Compagnie du Mont-Blanc s’est engagée dans une démarche QSE (Qualité-
Sécurité-Environnement). Celle-ci s’illustre par plusieurs actions qui misent
sur le changement effectif des comportements dans la durée :

- analyse constante de la réglementation et planification de son application ;

- préparation des formations de ses collaborateurs ;

- sensibilisation de son personnel aux nouveaux enjeux de la sécurité au
travail, aux exigences environnementales de la vallée, aux attentes profondes
de ses clients ;

- inventaire des risques auxquels la société est exposée, de leurs impacts
possibles sur I'environnement (quelques 1200 risques généraux ont ainsi
été identifiés !) et des réponses a apporter ;

- élaboration de projets intégrant les préoccupations « QSE » ;

- écoute de I'ensemble de ses partenaires pour élaborer les scénarios de
demain, dans l'intérét commun de l'entreprise et de la collectivité ; [

- incitation de ses clients a limiter leur impact sur I'environnement (par exemple en empruntant les
navettes gratuites, qu’elle finance I'hiver aux deux-tiers) ;

- mise en place progressive de solutions pour réduire I'exposition de ses 550 collaborateurs et de ses
sous-traitants aux multiples risques auxquels ils font face tous les jours.

Desactionsquipeuventsemblermodestes etdiscrétes, maisdont!’application quotidienne s’accompagne
de résultats concrets et mesurables dans le cadre de ce développement durable.

MANIFESTATIONS ET EVENEMENTS DE L'HIVER

La Compagnie du Mont-Blanc, actrice incontournable de la vie chamoniarde,
est partenaire de plusieurs événements :

¢ 6-7 déc. 08> Lancement officiel de la saison * 18 mars 09> Cham HH Winter Ride aux

¢21dec. 08>  World Snowboard Day Grands Montets

¢ 10-11 janv. 09 Talents Aiguilles en partenarait  ®23-29 mars 09> Chamonix Discovery Tour
aVecC r kSN <> e 28 mars 09> Grand Raid GORE-TEX

¢ 13-19 janv. 09 Coupe du Monde de Free Ride ¢ 15 avril 09> Finale de la Cham HH Winter

* 14 janv. 09 Premiére épreuve de la Ride aux Grands Montets
Cham Helly Hansen Winter Ride ¢ 3 mai 09> Free Ride Days en partenariat
co-organisation : avec >mvAs7Aaz (A)

® 10 mai 09> Contest Banked Slalom

HELLY HANSEN

Dates a définer:

> Dainese Safety Tour
> Conférence LELLN
> La Tournée Gii

> Nuit de la glisse

¢ 14-21 janv. 09> Nissan Outdoor Games

¢ 7-10 fev. 09> Rip Curl Girls Tour

® 18 fév. 09> Cham HH Winter Ride sur Flégére
¢ 28 fev.-1°" mars 09 North Face Ski Challenge
*18 mars 09> Boss des bosses
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Plus de services pour ses clients, moins d'impact

o de ses activités sur I’environnement...
‘éo La Compagnie du Mont-Blanc aborde I'hiver en faisant de ces
00 deux préoccupations son cheval de bataille. Une ligne de conduite
{0 qui est la sienne depuis longtemps déja, mais qu’elle renforce en termes
O& de communication pour mieux faire connaitre ses engagements au service
(Y d’un objectif unique : plus de qualité.

LA NOUVELLE TELECABINE DU BREVENT

LES TRAVAUX DE RENOVATION DE LA TELECABINE DE PLANPRAZ ENTREPRIS CET ETE SONT EN COURS DE
FINITION.

Presque trentenaire, il était temps de remplacer la télécabine
de Planpraz, qui permet d’accéder au domaine du Brévent,
par un appareil offrant plus de confort et de débit.

Des I'ouverture du domaine fin décembre 2008, les visiteurs

profiteront des nouvelles infrastructures :

- une gare de départ neuve rassemblant différents services ;

-une gare amont reconstruite une trentaine de metres plus
haut que I'ancien batiment et offrant un large front de neige ;

- des cabines panoramiques 8 places assises I'été et 10 places

debout I'hiver ;

- undébitpassantde1350a3000personnes
par heure.

A noter sur ce chantier que, sans parler
d’actions « environnementalement
correctes », plusieurs décisionsde bonsens
ont été prises, comme la construction du
béton sur place, qui n"a engendré qu’une
trentaine de transports d'agrégats et évité
ainsi un balai de prés de 400 camions
prévus initialement pour transporter les
toupies a béton.

Photos J. Bozon

LEs AMBASSADEURS POURSUIVENT LEUR IVlission

APRES LE SUCCES QU'ONT RENCONTRE LES « AMBASSADEURS » DE LA CompAGNIE bu MonTt-BLANC
L"HIVER DERNIER ET CET ETE, L'"OPERATION EST RECONDUITE.

Ils étaient 6 salariés et 32 bénévoles I'hiver dernier, ils seront 6 salariés et 50 bénévoles

cet hiver, bien reconnaissables avec leur tenue siglée, a renseigner les touristes au o
départ et a I'arrivée des remontées mécaniques ainsi que sur les pistes. Une initiative z
destinée a améliorer l'accueil et l'information du public, qui a été fort appréciée et

qui sera donc reconduite et méme renforcée cette saison. Les ambassadeurs seront

présents pour répondre a toutes les questions que peuvent se poser les vacanciers. AMBASSADEUR
Grace a eux (et a elles), la Compagnie du Mont-Blanc établit un lien « humain » avec sa

clientéle, pour étre au plus proche de ses attentes et y répondre au mieux.



Le nouveau FORFAIT MONT-BLANC Unlimited 2009

EXTENSION DES SERVICES, NOUVEAU PERIMETRE DE VALIDITE... LE MONT-BLANC Unlimited ELARGIT
SA GAMME DE PRESTATIONS.

La Compagnie du Mont-Blanc a mis sur pied plusieurs partenariats

avec des acteurs de la vallée et de ses environs pour permettre a sa *

clientele détentrice du pass MONT-BLANC Unlimited de bénéficier * 4 Moﬁg|ﬁkﬁ§g

d’offres privilégiées, a savoir : .

- réductions aux thermes de Pré Saint-Didier en ltalie ;

- tarifs préférentiels sur les passages au tunnel du Mont-Blanc ;

- navettes gratuites entre Chamonix et Courmayeur ;

- réductions sur les entrées a la Fondation Gianadda a Martigny en Suisse ;

- extension de la validité du MONT-BLANC Unlimited a l'international « autour du Mont-Blanc » avec les
stations de Courmayeur en Italie, Verbier en Suisse (pour les forfaits saison-année) et le Funivie Monte-
Bianco pour faire « I'autre Vallée Blanche » c6té italien.

> Renseignements sur compagniedumontblanc.com

UNE VRAIE POLITIQUE FAMILLE
LA COMPAGNIE DU MONT-BLANC EST L'UN DES RARES EXPLOITANTS A PROPOSER UNE POLITIQUE
TARIFAIRE AUSSI AVANTAGEUSE SUR SES FORFAITS POUR LES FAMILLES.

Consciente que le skienfamille colite cher,laCompagnie
du Mont-Blanc a pris I'option d'une véritable politique
famille pour permettre a un plus grand nombre d’entre
elles de profiter des joies de la glisse sans que le prix
des forfaits soit une entrave.

Sur les forfaits CHAMONIX Le Pass et MONT-BLANC
Unlimited, lesfamilles bénéficientd'une offre privilégiée
conséquente : les deux adultes (parents ou grands-
parents) paient le tarif adulte, le premier enfant (de 4
a 15 ans) paie 50 % du tarif adulte et pour les autres
enfants le forfait est gratuit, quelle que soit la durée du
séjour (hors forfait 4H Chrono).

LE POINT SUR LES TRAVAUX DE L’AiguiLLE bu Mipi
LE CHANTIER DE RENOVATION DE LA GARE DE L'AIGUILLE DU IVIIDI SUIT SON COURS.

Malgré de nombreuses perturbations de circulation aux abords du départ du célébre téléphérique, les
visiteurs des quatre coins du monde se sont encore pressés cet été pour atteindre les 3 842 m d'altitude
de I'Aiguille du Midi.

Cet hiver, les travaux continuent selon le planning établi : le batiment de la gare sera hors d’eau et hors
d’air en fin d'année, tandis que les travaux d’aménagements intérieurs commenceront dés le début
2009 pour une ouverture au public en début d'été prochain.

A noter aussi qu’'une page d’histoire se tourne avec la démolition du restaurant « Le Blanchot », qui a

vu passer bien des touristes et que tout le monde connaissait dans la vallée de Chamonix. Il disparaitra
avant la fin de I'année.

M. Colonel



