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CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE DE FORFAITS A DI STANCE
Extrait des Conditions générales de vente de la COM  PAGNIE DU MONT-BLANC

Compagnie du Mont-Blanc
SA a Conseil d’Administration
Au capital de 6.885.554,16 €
35, place de la Mer de glace
74400 Chamonix — France

N° SIRET 605 520 584 00018 NAF : 602C
Immatriculée au Registre du Commerce et des Saailtd8ONNEVILLE, sous le numéro 605 520 584

N° identification a la TVA : FR 84 605 520 584

La Compagnie du Mont-Blanc exploite dans le cagrdélégations de service public des Domaines S3gaildes Sites
d’Excursions situés autour du Mont-Blanc, sur leitigire des communes de Chamonix, Saint-Gervas,Houches et
Vallorcine, desservis par des Remontées Mécan@eéble et des Trains de Haute Montagne a Crémnaaille

1) Généralités
Les conditions citées ci-dessous s'appliquent féokimnment pour la vente en ligne (via internet,sskaide d’'un
opérateur) et pour la vente a distance par téléplevec I'aide d’un opérateur).

La validation d’'une commande conclue sur le modelgente en ligne de I'Exploitant implique I'adh@sdu Client aux
présentes conditions particulieres de vente erlign

Si une disposition venait a faire défaut, elle se@nsidérée comme étant régie par les usageigeauwr dans le secteur
de la vente en ligne pour les sociétés ayant iéegessocial en France.

Les présentes conditions complétent les condiiéngrales de vente affichées dans tous les peinttde et également
mises en ligne.

Conformément a I'article 1369-4 du Code Civil, Bemble de ces conditions sont mises a la disposlgs Clients, qui
ont la possibilité de les télécharger.

Les informations contractuelles sont présentédargue francaise.

2) Produits disponibles en vente en ligne
Les produits proposés dans le cadre de la venligrensur le site Internetww.compagniedumontblancdont des
Forfaits, utilisables sur tout ou partie des DoreaiSkiables exploités par I'Exploitant.

Plusieurs catégories de Forfaits sont proposéasenie :
« Chamonix Le Pass » des Forfaits de 1 & 9 journées de ski conséesjtainsi que des Forfaits « saison » ou
« annuel » (pendant la période des pré-ventes)

« Mont-Blanc Unlimited » : des Forfaits de 1 & 9 journées de ski conséaytaresi que des Forfaits « saison »
ou « annuel » (pendant la période des pré-ventes)

« Mont-Blanc Multipass » des Forfaits de 1 a 9 journées d’excursion carisés, ainsi que des packs de
journées non consécutives.

Selon les produits, ces catégories de Forfaitsgredire déclinées entre bambins (0-3 ans), addies 64 ans), jeunes
(4 a 15 ans), senior (65 a 74 ans) et vétérans4n3p

A noter qu’en raison des justificatifs a fournés IForfaits famille ne sont pas disponibles enesentligne et sont vendus
en caisse uniguement.

Les principales caractéristiques de ces produiesqirix correspondant sont présentés sur lagiageueil du module de
vente en ligne « liste et tarifs des Forfaits ».
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Les photographies illustrant les produits n'entgast dans le champ contractuel. Si des erreus®styintroduites, en
aucun cas, la responsabilité de I'Exploitant nerm@oétre engagée.

Utilisation sur « Domaines Skiables Partenaires »fcll), 1) c)

Pour étre valable sur nos Domaines Skiables Parteimas (selon la zone de validité choisie : La Vormaibes
Chosalets, Les Planards, Les Houches, Courmayeiry Forfait acheté en ligne (ou rechargé pdrazaitre)doit
d’abord étre obligatoirement chargé a Chamonix suune borne de I'Exploitant(Grands-Montets, Brévent, Flégére,
Balme, Montenvers, Aiguille du Midi)

Votre badge mains-libres sera automatiguement éharg utilisant préalablement une Remontée Mécanigue
I'Exploitant, ou en passant simplement votre Fodavant I'une des bornes de nos Domaines Skiables.

3) Processus de commande de Forfaits
° étape 1 : identification du Client.La commande ne peut étre enregistrée sur lerséeket de vente en ligne que si le
Client s’est clairement identifié :

soit par I'entrée de son code d’acces (login+mabpaese) qui lui est strictement personnel ;
soit en complétant le formulaire en ligne lui pettaet d’obtenir I'attribution de son code d’acces.

L'identification du Client permet de commander son profil jusqu’a 5 Forfaits (si les badges mdibes doivent étre
livrés).

Une demande de confirmation permet au Client diéie€tinformation communiquée. Un mot de passeishpar le
Client lui permet d’accéder a ses coordonnées ktsdmodifier librement.

° étape 2 : enregistrement éventuel d’'un badge masrlibres.

« Attention : Le systéeme de Badge Mains Libresmestlifié par 'Exploitant a partir du 24 octobre 20Gelon les
modalités suivantes :

a) Pour les Badges Mains Libres émis par I'Explaitadepuis la saison d’hiver 2003-2004 jusqu’au 2dtabre

2009 :

La restitution par le Client a 'Exploitant des Bgd Mains Libres émis sur cette période ne ponteajenir que sile
Client en formule la demande aupres de la caisseate de 'Exploitant, sise 35, place de la Megtiee, 74400 —
CHAMONIX MONT-BLANC, selon les modalités définieapl’Exploitant, avant la date limite du 30 septeenb
2010 et remet un Badge Main Libre épuisé, en bah ébn pli€, non percé, ne portant pas des irtsmnp
indélébiles, non cassé ou non rendu inutilisablegpalque moyen que ce soit.

Sous les réserves et conditions précitées, I'Etquibpourra remettre au Client un nouveau Badgen Mibire et dont il
deviendra propriétaire ou restituer au Client aution » de trois euros dans un délai raisonnable.

En outre, 'ensemble des anciennes données du BddgeLibre pourront étre réutilisées par I'Exphoit.

b) Pour les Badges Mains Libres émis par I'Explaitt a compter du 24 octobre 2009 :

Les Badges Mains Libres ne sont plus cautionnés eeuvent faire I'objet d’aucun remboursement’faploitant.

Le Badge Main Libre est obligatoirement acheté asige I'Exploitant par le Client qui en est le ggulpriétaire, au prix
de trois euros, payable en sus du prix du Titreé daonstitue le support.

Le badge Main Libre est réutilisable par le Climit qu’il est compatible avec le systeme d’émis&bde contrdle des
Titres de I'Exploitant. En cas de changement odadation par I'Exploitant du systeme d’émission@tcontrole des
Titres, le Client devra acquérir un nouveau BadgénMibre auprés de I'Exploitant qui ne sera ptémiu de rembourser
au Client le prix du Badge Main Libre devenu incatiiple.

En cas de fonctionnement défectueux d’un Badge Maire et dans le cadre d’une utilisation normadelp Client dudit
Badge Main Libre, I'Exploitant pourra délivrer unuveau Badge Main Libre en remplacement de cefectigeux.

Toutefois, tout Badge Main Libre plié, percé, casséendu inutilisable par quelque moyen que cepsoile Client ne
pourra étre changé par I'Exploitant.
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- Le Client déja possesseur d’'un ou plusieurs badgens libres (émis par ou compatibles avec taatde Chamonix)
peut inscrire le N° figurant sur son badge (N° alpmeérique dit « WTP » ou « internet » figurantislradge, au format
XXXXXXXX — XXX — XXX.

- le Client ne disposant pas de badge peut pouesson achat, le systéme étant en mesure d’attritueu plusieurs N°
de badges temporaires.

Attention : le systéme contréle la cohérence du N° de badgk s&is ne peut détecter toutes les erreursidiesa

En cas d’erreur non détectée de saisie du numébadige, le Client ne pourra accéder aux instafiatée I'Exploitant

(badge non reconnu par le systéme de contrdlelieat est invité alors a se faire connaitre augiesontrbleur et a
passer en caisse ou, apres vérification de sa Honde la réalité de la commande et du paiemeniorfait équivalent a
celui commandé lui sera remis.

° étape 3 : adresse de réception du badge.
Le Client ne disposant pas de badge mains-libriégsldaisir le lieu de récupération du badge maiimes correspondant a
la commande en cours

Trois choix sont proposés

- livraison gratuite au domicile indiqué,

- a toute autre adresse,

- mise a disposition aux caisses du Montenversaaohix.

Selon le choix effectué, le premier jour d’utiliset du Forfait ne pourra étre inférieur a 8 jounsadtir de la date de
commande (livraison a une adresse), ou inférig4 & (caisse du Montenvers). Le systéme contréjeoad.

Les frais d’envoi sont a la charge du client (@J. T)

° étape 4 : sélection des Forfaits.
Les Forfaits sont sélectionnés a I'aide d’'une ligteoulante. Pour chaque Forfait sélectionné, igole de ski doit étre
indiqué.

Un panier d’achat permet de sélectionner plusi€orfaits avant de procéder au paiement (maximurorfafs par
panier).

A tout moment du processus d’achat, il est possiblenodifier le contenu de la commande ou d’anrialgente.

Conformément aux exigences de I'article 1369-5 @deCCivil, le Client a la possibilité de vérifiex tétail de sa
commande et son prix total, et de corriger d'éveltgs erreurs, avant de confirmer celle-ci pouriexg@r son acceptation.

° étape 5 : paiement.
Le paiement est effectué en mode sécurisé.

° étape 6 : confirmation de commande.

Une fois le paiement effectué et accepté par lgtan’Exploitant fournit un formulaire de confirtian récapitulant
I'ensemble des produits dont le Client aura cordifa commande, la référence de la commande, ledeNfadges
attribués le cas échéant et I'adresse de livraiSette confirmation doit étre conservée par ler@ldurant son séjour.

Les Forfaits commandés (badges mains libres) segelon le choix du Client:
- expédiés par courrier a son domicile ou a uneeadresse sous 8 jours,
- tenus a sa disposition aux caisses du Montergvefzamonix, sous 24 heures.

Le badge main libre est obligatoire pour tout Fibefaheté sur Internet. Il sera facturé 3,00 € i§ewiros) en sus du prix
du Forfait aux Clients qui n’en disposent pas eacor

Le badge main libre n’est que le support d'un tideetransport. Le Forfait de ski acheté sera effectent chargé
automatiquement sur le badge au moment ou le Gkewontrera la premiére borne de contrble de Idiqnt.
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4) Acceptation des conditions
Le Client reconnait avoir pris connaissance, au emrde la passation de la commande, des CondiBénsgrales de
Vente affichées auprés des caisses de I'Exploétaégalement mises en ligne ainsi que des condifiarticulieres de
vente en ligne de I'Exploitant énoncées sur cedréet déclarer expressément les accepter sangagser

Les conditions générales de vente et les condipartsculieres de vente en ligne de I'Exploitaréyaudront sur toutes
autres conditions figurant dans tout autre docupsentf dérogation préalable, expresse et écrité&gploitant.

5) Commande
Les systémes d'enregistrement automatique sontiésés comme valant preuve, de la nature, du coetetfe la date de
la commande.

Les commandes avec paiement par carte bancaionfneées sont celles ayant fait I'objet d’'un actde la part de
I'organisme bancaire.

Le refus de 'autorisation de débit du compte baeaiu Client par sa banque entraine de ce faili@tion du processus
de commande.

L’Exploitant confirme l'acceptation de sa commamdeClient a l'adresse Email que celui-ci aura coniqué @
conserver impérativement par le Client ainsi que leécapitulatif de la commande

La vente ne sera conclue qu'a compter de la coafiomde la commande.

L'Exploitant se réserve le droit d'annuler toutenceande d'un Client avec lequel existerait un litigatif au paiement
d'une commande antérieure. Les informations énararee Client, lors de la prise de commande, gengecelui-ci : en
cas d'erreur dans le libellé des coordonnées dimdtsre, I'Exploitant ne saurait étre tenu resgadiie de I'impossibilité
dans laquelle il pourrait étre de délivrer le piodommandé.

6) Droit de rétractation
En application des dispositions de I'article L 120-4 du Code de la Consommation, le droit de rétian, prévu aux
articles L 121-20 et suivants du Code de la Consatiom, n'est pas applicable en matiére de ventistartte de
Forfaits.

Ainsi pour toute commande de Forfaits effectuée@aige I'Exploitant, vous ne bénéficiez d’aucuritdie rétractation.

7) Livraison.
Apres confirmation de commande, I'Exploitant s'ey@a expédier au Client les Forfaits commandés éans un délai
maximum de 8 jours.

Les frais de traitement et de livraison varienbedes types de commandes et peuvent s'élevemdaptiimum de dix
euros. Dans tous les cas, les frais applicabléstairement stipulés lors de la vente en lignat ada charge du client et
sont facturés au client au moment de I'achat.

Toutes les commandes passées a I'Exploitant sstihdes a l'usage personnel des Clients qui slistert toute revente
partielle ou totale des Forfaits commandés.

Les retards éventuels ne donnent pas le droitientCle réclamer des dommages et intéréts. L'Eteplbne saurait étre
tenu pour responsable en cas de force majeure casate perturbation, gréve totale ou partiellessdesces postaux, des
moyens d’acheminement et de transport.

En matiére de rechargement en ligne, celui-ci pe@tvenir & tout moment de la saison en cours|\jiasl quart d’heure
précédant son utilisation sur I'une des instaltadio

Sauf dans le cas du rechargement en ligne, les eodes en ligne complétes (réglements, et photbgsfe cas
échéant) doivent parvenir aupres du service detegdnternet de I'Exploitant au plus tard 8 jourarat le jour d’arrivée
du Client en station, afin que ce dernier puisseveir ses Forfaits a domicile.

A défaut de respecter ce délai, le Client ne powcavoir sa commande a domicile.
Toutefois, les commandes en ligne peuvent pareempires du service des Ventes-Internet de 'Explbjtesqu’a la veille
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du jour d’arrivée du Client en station. Dans ce &a€lient doit retirer ses Forfaits a la caissetale de I'Exploitant, en
fonction des horaires d’ouverture de ladite caisse.

La copie de I'accusé de réception de la command @ir'une piéce d'identité officielle devront étesmis par le Client
aux services de I'Exploitant afin de retirer legfaidls commandés.

8) Prix.
Le prix indiqué dans la confirmation de commandeleprix définitif, exprimé en Euros, toutes taasnprises et
incluant la TVA pour la France et les pays de [&CEe prix comprend le prix des produits, les flamanutention,
d'emballage et de conservation des produits, &s die transport et de mise en service.

9) Paiement.
Le prix facturé au Client est le prix indiqué saicbnfirmation de commande adressée par I'Explbitan

Le prix des produits est payable au comptant leride la commande effective.

Les produits et/ou services commandés demeurgmbfaiété exclusive de I'Exploitant jusqu’au paierimtégral du
prix.

Le paiement s'effectue par carte bancaire porgasigle CB.
Les frais de port applicables sont a la charge diewt et sont facturés au moment de I'achat (CfI)II7).

En ligne SPPLUS vous permet de régler via un servancaire de LA CAISSE D'EPARGNE DES ALPES, dams u
environnement sécurisd REFORMULER PAR LE CLIENT, la phrase n’est pas ala)

Votre N° de carte bancaire est donc dirigé verséggeurs de la banque, votre réglement s'effeliteetement a une
banque dans un environnement sécurisé, garantiniglus importante que vos N° sont connus searéte notre
partenaire bancaire (LA CAISSE D'EPARGNE DES ALPES)

La commande validée par le Client ne sera considgfféctive que lorsque les centres de paiemermgir@nconcernés
auront donné leur accord. En cas de refus destitsas, la commande sera automatiquement anniéé€lent prévenu
par courrier électronique. Par ailleurs, I'Explottae réserve le droit de refuser toute commanoeGlient avec lequel
existerait un litige.

Dans le cadre d'une vente effectuée par téléphmrex(’assistance d’'un opérateur) la transactiowcaiae est réalisée
dans les mémes conditions de sécurité et de comidieg, les informations transmises par téléphoiétant a aucun
moment conservées ou enregistrées.

10) Modification ou annulation de la commande.
Toute demande de modification de commande doit féimaulée directement sur place, a la caisse akentiu
Montenvers, 35 place de la Mer de Glace, 74400 @hamau plus tard le premier jour de la validigsd-orfaits
commandés, et avant toute utilisation dudit Farfait

Dans le cas d'une annulation de commande, celleitintervenir au plus tard le premier jour deégidité des Forfaits
commandés. Le client a le choix soit :

- de demander un remboursement a l'une des calsgésxploitant. Dans ce cas le remboursementreégial.

- de demander un remboursement par courrier &seira la Caisse centrale du Montenvers, 35 ptaleeMer de Glace,
74400 Chamonix, qui refacturera, dans ce cas, ti&euitre de frais de dossier et de traitementelmboursement sera
effectué par virement.

11) Suivi de la commande.
Pour toute information supplémentaire, le ServiCeMecueil est a la disposition du Client a I'adeessivante :
Pc Accueil
Compagnie du mont-Blanc
35 place de la Mer de Glace
74400 Chamonix
+33 (0)450 53 22 75
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12) _Archivage.
L'archivage des bons de commande est effectuéepservice des Ventes-Internet de I'Exploitant camf&ment aux

dispositions de Il'article L 134-2 du Code de la Smmmation.
Un historique des achats d’un montant supériel@aeliros est conservé informatiquement pendanhd0 a

L'accés a ce fichier est possible sur simple demahdClient, a formuler auprés de I'Exploitant @ p-mail a
I'adresse suivantevente.internet@compagniedumontblanc.fr

13) Responsabilités et Garanties
L’Exploitant ne garantit pas que le site Interrexasexempt d’anomalies, d’erreurs ou de bugs, @iogux-ci pourront
étre corrigés, ni que le site Internet fonctionngaas interruption ou panne, ni encore qu'il eshgatible avec un
matériel ou une configuration particuliere autre gelle expressément validée par I'Exploitant.

L’Exploitant n’est en aucun cas responsable deogiggfonnements imputables a des logiciels dedigesceux-ci soient
ou non incorporés dans le site et fournis avec-ceux

En aucun cas, 'Exploitant ne sera responsablewtéytpe de dommage prévisible ou imprévisiblel@ant la perte de
profits ou d’opportunité...) découlant de I'utilisati ou de I'impossibilité totale ou partielle d'igér le site Internet.
Enfin, 'Exploitant ne peut controler I'ensemblesdstes sur lesquels il renvoie par I'intermédididiens hypertextes et
n'est en aucun cas responsable de leur contenu.

Le Client déclare connaitre les caractéristiquéssdimites de I'Internet, en particulier ses parfances techniques, les
temps de réponse pour consulter, interroger osfitegr des données et les risques liés a la s&dastcommunications.

14) Modes de Preuves
La fourniture en ligne du numéro de carte banaitBune maniére générale la confirmation finaléed@mmande par
le Client valent preuve de l'intégralité de la saation conformément aux dispositions de la 1000T2230 du 13 mars
2000 ainsi que de I'exigibilité du reéglement.

Cette confirmation vaut signature et acceptatigresse de toutes les opérations effectuées swdalende vente en
ligne concerné.

15) Propriété Intellectuelle
Tous les éléments des pages des sites Internepofupropriétés de I'Exploitant, demeurent la pigtp intellectuelle
exclusive de ce dernier.

Toute reproduction d’un élément desdites pagesutlien simple ou par hypertexte sont strictenmeterdits, sauf en
cas d'autorisation expresse et préalable de I'Etepit

16) Traitement des données personnelles
Le traitement informatisé mis en place a pour obgfaciliter I'achat de Forfaits par les ClientsltExploitant et de
mettre en ceuvre un programme de fidélisation imtlnatamment I'attribution d’avantages tarifairéservés aux seuls
acheteurs par Internet. Plus généralement, lesmafitons communiquées et le suivi des achats ptniate mieux
connaitre le Client et de lui proposer les servatdes produits les mieux adaptés a ses attentes.

Conformément a la loi Informatique et Libertés @i01/1978, le Client dispose d'un droit d'accésedtification et
d'opposition aux informations le concernant quitgéexercer :
- par courrier a : La Compagnie du Mont Blanc - Smrvdes Caisses - 35 place de la Mer de Glace 07440
Chamonix, en indiquant nom, prénom, adresse.
Par e-mail a 'adresseccescnil@compagniedumontblanc.fr

L’Exploitant, a travers sa Direction Qualité et &ain Clients, restera le seul utilisateur de gfesinations. L'Exploitant
est soucieux de protéger les informations perstesiebmmuniquées. Dans ce cadre, I'Exploitant sigeg respecter,
protéger la confidentialité des données transneisase pas vendre ou céder tout ou partie déckesrs a aucun tiers.

Les informations demandées sur notre site sorguiesntes :
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- I'état civil (civilité, nom, prénom, adresse pals).

Il est recommandé au Client de fournir son n° tiptéone mobile pour un contact éventuel par SMS gire son adresse
de courrier électronique (personnelle ou profesmtia) utile pour recevoir une confirmation de Hateffectué, du N° de
badge attribué le cas échéant.

- I'adresse de courrier électronique (personndligmfessionnelle) utile pour recevoir une confitimade I'achat
effectué, du N° de badge attribué le cas échéanipar recevoir votre mot de passe perdu.

- les préférences du Client concernant le modetiair des Forfaits achetés en ligne. (Nota: I'Bxpht ne conserve pas
dans ses fichiers les données de paiement du Ctigre de carte bancaire, numéro de carte, va@letinom/prénom du
titulaire).

- une photo d'identité peut étre demandée daredeeae I'achat d’'un Forfait saison ou année. besqgraphies fournies
sont archivées numériquement pendant la duréeliditéau Forfait dans le seul but de faciliter sarentuelle édition
ultérieure.

Lors de I'inscription du Client, I'Exploitant propse de renseigner le profil individuel du Client afd'optimiser les
offres et d'améliorer les services que I'Exploitaptiisse apporter au Client.

L’Exploitant conserve également un historique dgdsags que le Client a effectués en ligne, utilisdel part pour des
besoins statistiques, et d’autre part pour alimdaterogramme de fidélisation, précisément baséeswachats passés de
journées-skieurs. L'Exploitant peut étre amenéilé&set ces données pour effectuer toutes sortésd#é destinées a
améliorer nos services. L'Exploitant se résendrtét de collecter des données sur le Client, notant par I'utilisation
de cookies.

Par notre intermédiaire ou l'intermédiaire de nbalés directes, le Client peut étre amené a reiceles informations a
caractére commercial et non commercial, par e-téddiphone, SMS ou par courrier. Si le Client neokghaite pas, il lui
suffit de décocher la case correspondante danbtajue « Mes coordonnées » du site.

Le Client peut a tout moment, avec son mot de passé acces et modifier les informations concetsas coordonnées
(adresses e-mail et courrier, changement de patreny dans la rubrique "Mes coordonnées" du sternet et gérer

ainsi librement son enregistrement. En supprimamisofil, le Client n'aura dans ce cas plus aacé&sservices d’achat
en ligne sur notre site internet et perd le béréfic cas échéant, du programme de fidélisation.

Les données personnelles de Clients n'ayant pasties services de I'Exploitant pendant 3 arms@utomatiquement
supprimées de nos fichiers informatisés.

Le Client est informé que ce traitement automatisdormations par Internet, a fait I'objet d'uréckhration a la CNIL
(Commission Nationale de I'Informatique et des kibs) sous le numéro de récépissé 1134255.

17) _Langue du contrat.
La langue applicable aux commandes conclues \iarlat est la langue francaise.
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